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4.0

Lembaga non-profit, khususnya yang bergerak di bidang sosial dan pem-
berdayaan masyarakat, harus terus berinovasi untuk menjaga keberlanjutan pro-
gram dan manfaatnya bagi umat. Inovasi yang berkelanjutan ini membantu lem-
baga tetap eksis, relevan, dan berdampak di tengah masyarakat. Dalam men-
jalankan program secara konsisten, lembaga-lembaga non-profit sangat bergan-
tung pada dukungan donatur untuk memastikan kelancaran setiap program.
Penelitian ini bertujuan untuk menggali strategi-strategi yang efektif dalam
menarik minat donatur serta menjaga keberlanjutan dukungan bagi program-
program Nurul Falah. Penelitian ini juga mengeksplorasi faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan donatur untuk berdonasi, serta bagaimana hubungan
yang kuat dan berkelanjutan dapat dibangun dengan donatur, sehingga mereka
tetap merasa terdorong untuk mendukung program dakwah yang dijalankan
Nurul Falah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan
observasi partisipatif terhadap pengurus dan donatur di LAZIS Nurul Falah.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa transparansi, akuntabilitas, serta pendeka-
tan emosional melalui komunikasi yang efektif dan penggunaan media digital
berperan penting dalam menarik donatur dan membangun kepercayaan.
Dengan pemahaman ini, lembaga dapat mengembangkan strategi yang lebih te-
pat sasaran dan berkelanjutan.

ABSTRACT

Non-profit organizations, particularly those working in the fields of social and
community empowerment, must continuously innovate to maintain the sustainability of
their programs and their benefits to the community. This ongoing innovation helps
organizations remain relevant, impactful, and active in society. In consistently running
programs, non-profit organizations heavily rely on donor support to ensure the smooth
operation of each program. This research aims to explore effective strategies in attracting
donor interest and maintaining sustainable support for Nurul Falah’s programs. It also
examines the factors influencing donors' decisions to contribute, as well as how strong
and lasting relationships can be built with donors, so that they continue to feel motivated
to support the da’wah programs run by Nurul Falah. The methodology used in this
research is a qualitative approach, employing data collection techniques such as in-depth
interviews and participatory observation with the management and donors at LAZIS
Nurul Falah. The findings of the study reveal that transparency, accountability, and
emotional engagement through effective communication and the use of digital media play
a key role in attracting donors and building trust. With this understanding,
organizations can develop more targeted and sustainable strategies.
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PENDAHULUAN

Lembaga non-profit, khususnya yang berge-
rak di bidang sosial dan pemberdayaan masyarakat,
harus terus berinovasi untuk menjaga keberlanjutan
program dan manfaatnya bagi umat. Inovasi yang
berkelanjutan ini membantu lembaga tetap eksis, rel-
evan, dan berdampak di tengah masyarakat
(Umiarso, 2022). Dalam menjalankan program
secara konsisten, lembaga-lembaga non-profit san-
gat bergantung pada dukungan donatur untuk me-
mastikan kelancaran setiap program. Donatur ada-
lah individu maupun kelompok, memberikan
kontribusi dalam bentuk uang atau barang untuk
mendukung kegiatan yang mereka pilih (Chapman
et al., 2018). Dukungan dari donatur ini sangat pent-
ing, terutama bagi lembaga sosial nirlaba yang
mengandalkan donasi dalam menjalankan misi so-
sial mereka (Sampurna dkk, 2020).

LAZIS Nurul Falah, sebagai salah satu lem-
baga non-profit yang berfokus pada bidang sosial
dan pemberdayaan masyarakat, terus berupaya
menjalankan program-program yang bermanfaat
bagi umat. Lembaga ini mengembangkan berbagai
program dakwah, salah satunya adalah NF Dakwah,
yang dirancang untuk memperkuat pendidikan
agama dan menyebarkan ajaran Islam. Melalui NF
Dakwah, Nurul Falah berkomitmen untuk me-
nanamkan nilai-nilai Islam dalam kehidupan
masyarakat dan mendukung pendidikan agama
yang lebih baik. Program ini mencakup berbagai
kegiatan, seperti pelatihan keagamaan, pembinaan
TPQ, serta pemberdayaan masyarakat melalui
edukasi keagamaan. Dengan adanya program sep-
erti NF Dakwah, Nurul Falah berharap dapat ber-
peran lebih aktif dalam penyebaran nilai-nilai Islam
di tengah masyarakat.

Namun, dalam menghadapi tantangan zaman,
Nurul Falah harus memiliki strategi yang kuat dan
inovatif untuk menarik donatur. Saat ini, persaingan
di antara lembaga-lembaga sosial semakin ketat, dan
perilaku masyarakat terhadap kegiatan filantropi
juga mengalami perubahan. Masyarakat menjadi se-
makin selektif dalam memilih lembaga tempat
mereka menyalurkan bantuan (Laksono & Rohmah,
2019). Transparansi, akuntabilitas, dan dampak
nyata dari setiap donasi menjadi aspek-aspek yang
sangat diperhatikan oleh calon donator (Diki &
Santoso, n.d.). Mereka ingin memastikan bahwa
kontribusi yang diberikan benar-benar memiliki
dampak positif dan berkelanjutan bagi penerima
manfaat (Agung, 2018).

Dalam konteks ini, tantangan bagi LAZIS Nu-
rul Falah bukan hanya sekadar menjalankan pro-
gram dakwah yang efektif, tetapi juga menyusun
strategi komunikasi yang relevan dan menarik bagi
calon donatur. Membangun kepercayaan melalui
transparansi dan akuntabilitas merupakan langkah
penting dalam menarik minat donator (Turi &
Muharram, 2023). Lembaga ini perlu menunjukkan
kepada calon donatur bahwa dana yang mereka
berikan dikelola dengan baik dan digunakan untuk
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tujuan yang jelas dan terukur. Oleh karena itu,
strategi komunikasi Nurul Falah harus mampu
menghadirkan bukti nyata tentang dampak dari se-
tiap program yang dijalankan. Laporan perkem-
bangan program, kisah sukses penerima manfaat,
serta data-data keberhasilan lainnya dapat dijadikan
sebagai bahan komunikasi yang efektif untuk
menunjukkan hasil dari donasi ( Nur Amalia Aziza
and Nur Afiani, 2023).

Untuk menjawab tantangan ini, penelitian
mengenai strategi program NF Dakwah akan ber-
fokus pada bagaimana pendekatan-pendekatan
yang diterapkan oleh LAZIS Nurul Falah dalam
menarik calon donatur dan membangun hubungan
jangka panjang dengan mereka. Penelitian ini akan
mengidentifikasi strategi komunikasi yang diterap-
kan, mulai dari penggunaan media digital, pendeka-
tan emosional, hingga pelaporan dampak program
yang transparan. Saat ini, media digital menjadi alat
yang sangat penting dalam menjangkau khalayak
luas. Dengan platform seperti media sosial, situs
web, dan aplikasi donasi online, Nurul Falah dapat
menyampaikan pesan-pesan dakwah dan informasi
program secara lebih luas dan cepat. Selain itu, pen-
dekatan emosional juga menjadi salah satu cara efek-
tif dalam menarik perhatian calon donatur. Dalam
komunikasi dakwah, menyentuh aspek emosional
calon donatur, seperti dengan menunjukkan dam-
pak positif dari donasi mereka terhadap masyarakat
yang kurang beruntung, dapat membangun ikatan
yang lebih kuat (Nurul Hasanah Uswati Dewi et al.,
2022). Melalui kisah inspiratif, foto, atau video yang
menggambarkan manfaat program, calon donatur
dapat merasakan dampak dari kontribusi mereka
secara lebih nyata (Kurniawan & Suyono, 2023).

Penelitian ini diharapkan dapat menggali
strategi-strategi yang efektif dan efisien dalam
menarik minat donatur serta menjaga keberlanjutan
dukungan bagi program-program Nurul Falah.
Dengan memahami faktor-faktor apa saja yang me-
mengaruhi keputusan donatur untuk berdonasi,
lembaga ini dapat menyusun strategi yang lebih te-
pat sasaran. Penelitian ini juga akan mengeksplorasi
bagaimana hubungan yang kuat dan berkelanjutan
dapat dibangun dengan donatur, sehingga mereka
tetap merasa terdorong untuk mendukung program
dakwah yang dijalankan Nurul Falah. Secara kese-
luruhan, hasil penelitian ini diharapkan dapat men-
jadi rekomendasi bagi Nurul Falah dan lembaga so-
sial lainnya dalam menyusun strategi komunikasi
yang lebih relevan dengan kondisi masyarakat saat
ini. Menarik donatur tidak hanya tentang menyam-
paikan kebutuhan lembaga, tetapi juga memberikan
alasan kuat bagi mereka untuk merasa terlibat dalam
misi sosial yang sedang dijalankan. Transparansi,
akuntabilitas, pendekatan emosional, dan
penggunaan media digital yang tepat adalah ele-
men-elemen penting yang dapat memperkuat
strategi dakwah Nurul Falah dan mendorong keber-
lanjutan program dakwah mereka bagi masyarakat
luas.
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METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
studi dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan
pengurus dan donatur di LAZIS Nurul Falah untuk
menggali motivasi dan persepsi mereka mengenai
strategi penggalangan dana serta hubungan mereka
dengan lembaga tersebut. Observasi partisipatif dil-
akukan dengan terlibat langsung dalam kegiatan
program NF Dakwah untuk memahami dinamika
antara lembaga dan donatur. Selain itu, studi doku-
mentasi dilakukan untuk mengumpulkan data
terkait laporan perkembangan program, materi
komunikasi yang digunakan, dan penggunaan dana
yang terkumpul. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan analisis tematik untuk mengidentifi-
kasi pola-pola utama dalam strategi penggalangan
dana dan faktor-faktor yang memengaruhi kepu-
tusan donatur, seperti transparansi, akuntabilitas,
penggunaan media digital, dan pendekatan emo-
sional.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Program pada NF dakwah merupakan proram
yang bergerak pada bidang dakwah dan
pemberdayaan masyarakat, dengan adanya
program yang dijalankan diharapkan dapat
memberikan kebermanfaatan bagi masyrakat dan
lingkungan sekitar Nurul Falah Surabaya. Nurul Fa-
lah merupakan lembaga sosial yang dimana keber-
lanjutan bergantung dari para donatur.

Donatur sendri merupakan individu atau ke-
lompok yang secara sukarela memberikan bantan
berupa uanhh, barang maupun jasa kepada yang
membutuhkan (Syarafina & Satriadi, 2023). Bantuan
dari donatur sangat berarti baik sebuah lembaga
terutama lembaga sosial karena dengan adanya do-
natur dapat mendukung berjalannya sebuah pro-
gram lembaga dan dapat lebih bermanfaat bagi
masyrakat yang lebih membutuhkan (Adila
Iskandar et al., 2020). Oleh karena itu dalam menarik
donatur agar berdonasi kepada lembaga, sebuah
lembaga memerlukan sebuah strategi yang efisien
agar para donatur dapat mempercayai lembaga, se-
hingga terdapat ketertarikan dalam memberikan do-
nasi (Hendra, siti, 2019).

Dalam menarik calon donatur, diperlukan pro-
gram yang memiliki kejelasan tujuan, manfaat nyata
bagi penerima bantuan, dan transparansi dalam
pengelolaan dana (Adila Iskandar et al., 2020). Calon
donatur cenderung tertarik pada program yang
memiliki dampak positif yang terlihat dan dapat
dirasakan, sehingga mereka merasa yakin bahwa
kontribusi mereka benar-benar akan membawa pe-
rubahan (Syukron & Purwaningsih, 2020). Selain itu,
penyampaian informasi mengenai perkembangan
dan hasil dari program tersebut juga penting untuk
meningkatkan kepercayaan calon donatur. Melalui
program yang terstruktur dengan baik dan terbukti
memberikan dampak positif, calon donatur akan

merasa lebih terdorong untuk berpartisipasi dan
memberikan dukungan mereka secara berkelanjutan
(Handriana, 2016). Hal ini sesuai dengan strategi
program yang dideklarasikan oleh Peter pringle ter-
dapat empat tahapan yaitu, perencanaan program,
produksi dan pembelian program, eksekusi pro-
gram serta pengawasan, dan evaluasi program (put-
eri, 2023).

Program NF Dakwah di LAZIS Nurul Falah
Surabaya merupakan salah satu program unggulan
yang dikembangkan sesuai ketentuan Kementerian
Agama (KEMENAG), yang menetapkan bahwa se-
tiap lembaga keagamaan harus memiliki pilar
dakwah. NF Dakwah diciptakan untuk memberikan
manfaat yang lebih luas kepada masyarakat melalui
subprogram yang spesifik dan beragam. Menurut
Direktur 4 Lazis Nurul Falah Surabaya, program ini
memiliki beberapa tahap strategi mulai dari
perencanaan hingga pelaksanaan, sesuai tahapan
yang dijelaskan oleh Peter Pringle.

Tahapan pertama dalam strategi ini adalah
perencanaan program. Perencanaan ini dilakukan
dengan tujuan untuk memastikan bahwa semua
program yang dikembangkan dapat mencapai sasa-
ran donatur dan masyarakat secara efektif
(Almuarif, 2023). Dalam perencanaan ini, tim NF
Dakwah merancang berbagai program yang tidak
hanya menarik bagi calon donatur tetapi juga mem-
berikan dampak positif bagi masyarakat luas. Tahap
perencanaan ini juga melibatkan identifikasi kebu-
tuhan masyarakat, baik dalam aspek pendidikan, so-
sial, maupun agama.

Tahapan kedua adalah produksi dan pem-
belian program. Pada tahap ini, NF Dakwah men-
cakup beberapa subprogram yang memiliki tujuan
spesifik. Pertama, ada program Pelayanan Mitra
Masyarakat, yang dirancang untuk memberikan
bantuan dan layanan kepada masyarakat, khu-
susnya di bidang pendidikan seperti bantuan untuk
Taman Pendidikan Al-Quran (TPQ) serta kebutuhan
pendidikan lainnya. Program ini berfungsi untuk
mendukung pembinaan pendidikan agama di
masyarakat dengan menyediakan sumber daya dan
bantuan yang diperlukan.

Subprogram kedua dalam tahap produksi ada-
lah webinar dan seminar. Program ini bertujuan un-
tuk memperkaya pengetahuan masyarakat melalui
pelatihan dan diskusi tentang berbagai topik keaga-
maan dan sosial. Dengan menghadirkan pembicara
yang kompeten di bidangnya, program ini mem-
berikan ruang bagi masyarakat untuk mendalami
berbagai isu yang relevan dengan kehidupan sehari-
hari, sehingga dapat meningkatkan pemahaman dan
keterlibatan masyarakat dalam kegiatan dakwah.

Yang ketiga adalah program Sahabat Volun-
teer, yang bertujuan untuk mendorong keterlibatan
masyarakat dalam aksi-aksi sosial melalui kegiatan
kolaboratif. Dalam program ini, LAZIS Nurul Falah
mengajak masyarakat untuk bersama-sama me-
nyebarkan kebaikan. Program ini dijalankan oleh
para relawan yang bekerja bersama anak-anak TPQ
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dalam berbagai kegiatan seperti mewarnai, per-
mainan edukatif, dan kegiatan kreatif lainnya. Kon-
sep dari *Sahabat Volunteer* adalah memberikan ke-
bahagiaan dan dukungan kepada masyarakat, dari
masyarakat, dan kembali kepada masyarakat, se-
hingga tercipta siklus kebaikan yang berkelanjutan.

Tahapan ketiga dalam strategi NF Dakwah
adalah eksekusi program serta pengawasan. Dalam
tahap eksekusi, LAZIS Nurul Falah melaksanakan
program-program tersebut dengan cermat dan
efisien, agar seluruh lapisan masyarakat dapat me-
rasakan manfaat yang disediakan oleh program ini.
Pengawasan juga dilakukan agar setiap program
berjalan sesuai dengan rencana dan tetap fokus pada
tujuan utama, yaitu memberikan manfaat bagi
masyarakat. Direktur 4 Lazis Nurul Falah menegas-
kan bahwa seluruh kegiatan ini diadakan atas dasar
arahan dari KEMENAG, dengan tujuan untuk mere-
alisasikan peran lembaga keagamaan dalam
berdakwah dan memberikan kontribusi kepada
masyarakat.

Kerjasama dengan berbagai pihak dalam men-
jalankan program juga menjadi salah satu kunci
kesuksesan NF Dakwah. LAZIS Nurul Falah
mengandalkan kolaborasi dengan masyarakat dan
berbagai mitra dalam menjalankan kegiatan-
kegiatan volunteer, serta berkomitmen untuk terus
meningkatkan kebermanfaatan program melalui
inovasi dan peningkatan kualitas layanan. Dengan
dukungan dari KEMENAG, program NF Dakwah
memiliki visi untuk menjadi pilar dakwah yang
berdaya guna bagi masyarakat luas dan memberi
dampak positif yang berkesinambungan.

Gambear 1.1 kegiatan fun coloring bersama
anak TPQ

Kegiatan fun coloring diadakan oleh LAZIS
Nurul Falah sebagai bagian dari program edukasi
untuk anak-anak TPQ, bertujuan menambah penge-
tahuan dan memungkinkan mereka mengeksplorasi
kreativitas. Dengan adanya kegiatan ini, anak-anak
diharapkan lebih aktif dan tertarik dalam kegiatan
pembelajaran. Pelaksanaan fun coloring ini merupa-
kan hasil kesepakatan antara pihak TPQ dan LAZIS
Nurul Falah, di mana pihak Nurul Falah ber-
tanggung jawab untuk menyediakan fasilitas
kegiatan serta memberikan Al-Quran kepada anak-
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anak TPQ sebagai bagian dari dukungan pendidikan
agama mereka. Selain fun coloring, Nurul Falah juga
menyelenggarakan kegiatan pembacaan dongeng
yang diselenggarakan secara berkala, bergantian an-
tara lokasi TPQ dan TK. Pembacaan dongeng ini di-
adakan untuk anak-anak TK maupun TPQ, ber-
tujuan untuk memperkaya wawasan dan mem-
berikan nilai-nilai moral dengan cara yang me-
nyenangkan. Program dongeng ini dilakukan se-
bagai upaya mendekatkan anak-anak pada nilai-
nilai agama dan karakter positif sejak dini, mencip-
takan pengalaman belajar yang menarik dan penuh
makna.

Gambar 1.2 kegiatan pembacaan dongeng
bersama anak TPQ

i(u
2
-

Gambar 1,3 kegiatan pembacaan dongeng
bersama anak TK

Kegiatan pembacaan dongeng yang diadakan
oleh LAZIS Nurul Falah Surabaya merupakan upaya
kreatif untuk memberikan edukasi sekaligus hi-
buran bagi anak-anak. Acara ini bukan hanya seka-
dar menyajikan cerita-cerita inspiratif dan mendidik,
tetapi juga membawa nilai-nilai positif lain yang di-
harapkan dapat memberikan dampak bagi seluruh
pihak yang terlibat, mulai dari anak-anak hingga
masyarakat umum. Pembacaan dongeng ini
diselenggarakan sebagai bagian dari program yang
dirancang untuk menggabungkan hiburan, edukasi,
serta nilai-nilai sosial yang ingin dibangun oleh LA-
ZIS Nurul Falah Surabaya dalam program-program
dakwahnya. Dengan menghadirkan acara dongeng
yang menarik bagi anak-anak, diharapkan mereka
tidak hanya terhibur tetapi juga mendapatkan pesan
moral yang dapat membentuk karakter dan me-
nanamkan nilai-nilai positif sejak dini.
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Program pembacaan dongeng ini juga menjadi
salah satu upaya lembaga untuk mendukung
kegiatan sosial dan dakwah mereka melalui pengga-
langan dana. Selama acara berlangsung, masyarakat
yang hadir diberikan kesempatan untuk turut ber-
partisipasi dalam bentuk infak atau sedekah, se-
hingga kegiatan ini juga memiliki peran sebagai sa-
rana penggalangan dana bagi program-program so-
sial yang dilakukan oleh Nurul Falah. Dengan cara
ini, acara pembacaan dongeng memberikan manfaat
ganda: anak-anak mendapatkan hiburan dan
edukasi, sementara masyarakat yang hadir turut
berkontribusi dalam mendukung berbagai program
sosial dan dakwah yang dilaksanakan oleh Nurul
Falah. Kombinasi antara edukasi, hiburan, dan aksi
sosial ini menjadikan acara dongeng sebagai sarana
yang unik untuk mempererat ikatan antara lembaga
dan masyarakat, sekaligus mendorong kesadaran
sosial di kalangan para peserta.

Penyelenggaraan acara dongeng ini dilakukan
melalui kerja sama yang terjalin antara Nurul Falah
dan mitra-mitra mereka, seperti sekolah, Taman
Pendidikan Al-Qur’an (TPQ), atau komunitas lain
yang memiliki kepedulian terhadap pendidikan
anak-anak. Jadwal pelaksanaan kegiatan ditentukan
secara fleksibel berdasarkan kesepakatan antara
pihak Nurul Falah dan pihak mitra, sehingga acara
ini dapat dilaksanakan sesuai dengan waktu yang te-
pat bagi kedua belah pihak. Kerja sama ini menjadi
penting agar acara dapat berjalan dengan lancar dan
tepat sasaran, menjangkau anak-anak yang memang
membutuhkan perhatian dan dorongan dalam pem-
belajaran serta pengembangan karakter. Dalam hal
terjadi kendala yang menghambat pelaksanaan
pembacaan dongeng oleh tim internal Nurul Falah,
lembaga ini memiliki solusi yang efektif dengan
mengundang pihak eksternal yang berpengalaman
dalam kegiatan dongeng untuk memimpin acara ter-
sebut. Dengan cara ini, acara tetap dapat terlaksana
tanpa mengurangi esensi dan nilai pendidikan yang
ingin disampaikan kepada anak-anak. Pihak ekster-
nal yang diundang merupakan sosok yang telah
memiliki latar belakang dan keterampilan dalam
menyampaikan cerita kepada anak-anak, sehingga
kegiatan dapat tetap berlangsung dengan kualitas
yang baik. Keterlibatan pihak luar juga memberikan
warna baru dalam penyampaian dongeng, sehingga
anak-anak dapat merasakan variasi yang menyegar-
kan dalam kegiatan ini.

Melalui pendekatan yang menggabungkan
kegiatan dongeng dengan infak atau sedekah, LA-
ZIS Nurul Falah tidak hanya memberikan kesem-
patan bagi anak-anak untuk belajar dan menikmati
cerita yang disampaikan, tetapi juga menciptakan
ruang bagi masyarakat untuk berpartisipasi aktif da-
lam mendukung program-program sosial mereka.
Dukungan yang diberikan oleh masyarakat, baik
secara langsung maupun tidak langsung, diharap-
kan dapat memperkuat kepercayaan para donatur
terhadap program-program yang dijalankan oleh
Nurul Falah. Selain itu, kegiatan ini juga membantu

membangun hubungan yang lebih erat antara lem-
baga dan masyarakat, sehingga dukungan yang
diberikan dapat lebih berkelanjutan.

Keseluruhan acara pembacaan dongeng ini
merupakan wujud nyata dari upaya LAZIS Nurul
Falah Surabaya untuk menyelaraskan aspek pen-
didikan, hiburan, dan kegiatan sosial dalam satu wa-
dah yang mudah diterima oleh masyarakat. Dengan
memberikan kesempatan bagi anak-anak untuk
mendengar cerita penuh nilai, serta memberikan
kesempatan kepada masyarakat untuk berdonasi,
diharapkan acara ini dapat menginspirasi lebih ban-
yak orang untuk terlibat aktif dalam mendukung
kegiatan sosial yang berdampak luas. Program ini
juga berperan penting dalam menjaga keberlanjutan
kegiatan dakwah dan sosial LAZIS Nurul Falah, se-
hingga manfaat yang diberikan dapat terus dirasa-
kan oleh masyarakat secara luas dan berkelanju-
tan.Tahapan evaluasi adalah langkah terakhir dalam
strategi program yang dijalankan oleh LAZIS Nurul
Falah Surabaya. Sebagai lembaga yang bergerak di
bidang sosial, khususnya dalam penghimpunan dan
penyaluran dana zakat, infaq, dan sedekah, evaluasi
menjadi kunci untuk memastikan seluruh program
berjalan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan serta
memberikan manfaat yang signifikan bagi masyara-
kat. Evaluasi ini dilakukan secara berkala, men-
cakup beberapa aspek utama seperti keberhasilan
program, pemasukan donasi, serta perkembangan
jumlah donatur yang terlibat.

Evaluasi program berfokus pada pencapaian
setiap tujuan program, mencakup program NF Pin-
tar yang mendukung pendidikan, NF Peduli untuk
bantuan sosial, NF Berdaya dalam pemberdayaan
ekonomi, serta NF Dakwah yang memfasilitasi
kegiatan keagamaan. LAZIS Nurul Falah
menggunakan evaluasi untuk meninjau apakah se-
tiap program telah berhasil mencapai target yang di-
inginkan, baik dari segi partisipasi masyarakat mau-
pun dampak nyata yang diberikan. Sebagai contoh,
pada program NF Pintar yang mendukung pendidi-
kan anak-anak dari keluarga prasejahtera, evaluasi
melihat jumlah anak yang berhasil mendapatkan
pendidikan layak melalui bantuan yang diberikan,
serta sejauh mana program ini membantu mereka
meningkatkan prestasi dan semangat belajar.
Dengan mengetahui sejauh mana tujuan program
tercapai, LAZIS Nurul Falah dapat memastikan
keberlanjutan program atau menentukan perubahan
untuk peningkatan kualitasnya. Selain itu, evaluasi
donasi menjadi hal penting yang tidak bisa dia-
baikan. LAZIS Nurul Falah memantau jumlah do-
nasi yang masuk dan jumlah donatur yang aktif.
Dengan demikian, mereka dapat mengukur efektivi-
tas strategi komunikasi dan penggalangan dana
yang telah dilakukan. Jika terjadi peningkatan do-
nasi, ini menjadi indikasi bahwa strategi yang dijal-
ankan berhasil dan dapat dipertahankan atau
bahkan ditingkatkan lagi. Namun, jika ditemukan
penurunan dalam jumlah donatur atau pemasukan
donasi, evaluasi akan dilakukan lebih mendalam un-
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tuk mengidentifikasi penyebabnya. Mungkin diper-
lukan pendekatan yang lebih inovatif dalam kampa-
nye penggalangan dana atau peningkatan trans-
paransi dan komunikasi untuk menjaga ke-
percayaan donatur.

Hasil evaluasi ini memberikan wawasan strat-
egis yang sangat berharga. Tim evaluasi dapat me-
nyusun laporan yang menggambarkan keberhasilan
serta tantangan yang dihadapi setiap program.
Dengan demikian, mereka dapat menentukan mana
saja aspek yang perlu dipertahankan karena telah
berjalan efektif, serta hal-hal yang perlu ditingkat-
kan untuk mencapai hasil yang lebih optimal. Se-
bagai contoh, jika evaluasi menunjukkan bahwa pro-
gram NF Peduli memberikan dampak yang signif-
ikan terhadap masyarakat, program ini akan diper-
tahankan dan diusahakan agar dapat menjangkau
lebih banyak penerima manfaat di masa depan. Be-
gitu pula jika ada tantangan atau kendala yang
ditemukan dalam pelaksanaan program, tim akan
mengidentifikasi solusi untuk memperbaiki kelema-
han tersebut. Secara keseluruhan, evaluasi yang dil-
akukan LAZIS Nurul Falah tidak hanya menjadi alat
ukur keberhasilan, tetapi juga menjadi panduan da-
lam mengambil keputusan strategis di masa menda-
tang. Evaluasi ini membantu pihak LAZIS untuk me-
mahami kebutuhan nyata masyarakat dan mem-
berikan program yang semakin berkualitas serta
berdaya guna. Dengan adanya evaluasi yang
sistematis, program-program yang dijalankan oleh
LAZIS Nurul Falah Surabaya dapat memberikan
manfaat yang lebih luas, berkelanjutan, dan menja-
wab tantangan serta kebutuhan masyarakat secara
efektif. Evaluasi yang baik memastikan setiap
langkah yang diambil bukan hanya menjadi aktivi-
tas sosial, tetapi benar-benar memberikan dampak
positif bagi mereka yang membutuhkan.

Dari prgam yang telah dijalankan dapat mem-
bantu dalam meyakinkan para calon donatur untuk
berdnasi pada Lazis Nurul Falah Surabaya. Dengan
menjelaskan adanya program terkait pihak Lazis
Nurul Falah Surabaya juga dapat melakukan be-
berapa hal diantaranya yaitu (Ririn, 2017) Rencana
penggalangan dana (fundraising) yang dirancang
dengan matang menjadi elemen penting bagi LAZIS
Nurul Falah Surabaya untuk mengoptimalkan
pemasukan donasi, yang mendukung keberlanjutan
program-program sosial mereka. Dalam menyusun
rencana ini, lembaga perlu menentukan tujuan yang
jelas, serta jenis donasi yang diharapkan, apakah da-
lam bentuk infak rutin, donasi spontan, atau sum-
bangan jangka panjang. Tujuan yang spesifik
memungkinkan proses penggalangan dana menjadi
lebih efektif, terarah, dan menyesuaikan kebutuhan
program yang akan dijalankan. Dengan menetapkan
sasaran yang jelas dan jenis donasi yang sesuai, LA-
ZIS Nurul Falah dapat lebih mudah dalam me-
nyusun strategi untuk menarik minat donatur.

Salah satu pendekatan efektif dalam menarik
perhatian calon donatur adalah dengan menyeleng-
garakan acara menarik yang juga bersifat edukatif,
seperti pagelaran dongeng bersama anak-anak TPQ
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(Taman Pendidikan Al-Qur’an) dan TK (Taman Ka-
nak-Kanak). Kegiatan ini tidak hanya menghibur
anak-anak dengan cerita-cerita yang inspiratif, tetapi
juga memberikan mereka pembelajaran penting
mengenai nilai-nilai sosial dan kebaikan. Dengan
menghadirkan pembacaan dongeng yang sarat
makna, anak-anak diajak untuk belajar berbagi dan
berempati kepada sesama melalui aksi sederhana
seperti berinfak. Acara ini diharapkan dapat me-
nanamkan semangat berbagi sejak dini pada anak-
anak, yang di masa depan dapat membentuk mereka
menjadi generasi yang peduli dan gemar ber-
sedekah.

Kegiatan pembacaan dongeng juga menjadi
sarana penggalangan dana yang dapat menarik per-
hatian masyarakat yang hadir. Ketika orang tua,
wali, dan anggota komunitas melihat manfaat positif
yang dihasilkan dari kegiatan ini, mereka akan lebih
terdorong untuk mendukung program-program
yang dijalankan oleh LAZIS Nurul Falah melalui in-
fak atau sedekah. Dengan menggabungkan hiburan
yang mendidik serta ajakan untuk berdonasi, acara
ini berpotensi untuk meningkatkan jumlah donasi
secara signifikan. Selain itu, melalui pendekatan
yang interaktif dan menarik, minat masyarakat un-
tuk mendukung program dapat meningkat karena
mereka merasa terlibat dan merasakan langsung
manfaat dari kegiatan tersebut. Kolaborasi dengan
berbagai pihak eksternal juga menjadi salah satu
strategi penting yang diadopsi oleh LAZIS Nurul Fa-
lah Surabaya dalam memperluas jangkauan pengga-
langan dana. Bermitra dengan pihak-pihak seperti
sekolah, TPQ, organisasi sosial, atau komunitas yang
memiliki visi yang sama memungkinkan LAZIS Nu-
rul Falah untuk menjangkau lebih banyak calon do-
natur dari latar belakang yang beragam. Dengan
menjalin kerja sama yang saling menguntungkan,
lembaga dapat memperluas jaringan pendukung
serta memperkuat kepercayaan publik terhadap
program-program yang dijalankan. Misalnya, ko-
laborasi dengan sekolah memungkinkan acara pem-
bacaan dongeng menjadi bagian dari kegiatan bela-
jar yang bermanfaat bagi anak-anak, sekaligus men-
jadi media untuk memperkenalkan LAZIS Nurul Fa-
lah kepada para orang tua dan wali murid yang ber-
potensi menjadi donatur.

Kolaborasi ini tidak hanya meningkatkan
jangkauan penggalangan dana, tetapi juga mem-
bantu memperkuat citra LAZIS Nurul Falah sebagai
lembaga yang aktif dan dipercaya oleh masyarakat.
Ketika masyarakat melihat bahwa lembaga ini
berkolaborasi dengan banyak pihak yang kredibel,
kepercayaan terhadap program-program yang di-
usung juga semakin meningkat. Dengan adanya
sinergi dari berbagai pihak, proses penggalangan
dana tidak hanya menjadi lebih mudabh, tetapi juga
memberikan dampak positif yang lebih luas, baik
untuk anak-anak yang menjadi penerima manfaat
maupun bagi seluruh masyarakat yang terlibat.

Program NF Dakwah di LAZIS Nurul Falah
Surabaya berfokus pada bidang dakwah dan pem-
berdayaan masyarakat, dengan tujuan memberikan
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manfaat yang signifikan bagi masyarakat sekitar. Se-
bagai lembaga sosial yang beroperasi dengan
dukungan para donatur, keberlanjutan program ini
sangat bergantung pada dukungan mereka. Dona-
tur, baik individu maupun kelompok, secara su-
karela memberikan bantuan berupa uang, barang,
maupun jasa, yang sangat berharga untuk men-
dukung program-program sosial lembaga. Untuk
itu, strategi menarik calon donatur menjadi aspek
penting yang diupayakan agar lembaga mem-
peroleh kepercayaan dan dukungan donasi yang
konsisten. Dalam menarik calon donatur, NF
Dakwah mengutamakan program yang jelas dan
memberikan manfaat nyata bagi penerima bantuan.
Program yang terbukti memiliki dampak positif
cenderung menarik perhatian calon donatur, karena
mereka merasa yakin bahwa kontribusi yang diberi-
kan akan membawa perubahan konkret. Trans-
paransi dalam pengelolaan dana serta pelaporan
hasil program kepada donatur juga menjadi kunci
dalam membangun kepercayaan. Calon donatur
ingin memastikan bahwa dana yang mereka berikan
dikelola dengan baik, sehingga informasi mengenai
perkembangan program dan pencapaiannya sangat
penting untuk menjaga minat dan partisipasi dona-
tur.

Strategi NF Dakwah di Nurul Falah terdiri dari
empat tahapan program yang sesuai dengan model
strategi Peter Pringle, yaitu: perencanaan, produksi
dan pembelian program, eksekusi, dan evaluasi.
Pada tahap pertama, yaitu perencanaan, NF Dakwah
merancang program yang bertujuan untuk menarik
calon donatur serta memberikan dampak positif
bagi masyarakat, dengan identifikasi kebutuhan di
bidang pendidikan, sosial, dan agama. Tahap kedua
adalah produksi dan pengadaan program, di mana
NF Dakwah mengembangkan subprogram seperti
Pelayanan Mitra Masyarakat yang memberikan ban-
tuan pendidikan untuk TPQ, seminar yang mem-
perkaya pengetahuan agama, dan Sahabat Volun-
teer, yang melibatkan masyarakat dalam kegiatan
sosial kolaboratif.

Pada tahap eksekusi, LAZIS Nurul Falah men-
jalankan program ini dengan pengawasan ketat un-
tuk memastikan setiap program berjalan sesuai
rencana dan mencapai tujuannya. Kolaborasi
dengan berbagai mitra menjadi salah satu kunci
kesuksesan NF Dakwah dalam menjangkau lebih
banyak masyarakat. Terakhir, tahap evaluasi dil-
akukan untuk menilai keberhasilan program dan
efektivitas penggalangan donasi. Evaluasi ini juga
mencakup pemantauan pemasukan donasi serta
jumlah donatur, sehingga NF Dakwah dapat menilai
strategi mana yang efektif dan mana yang perlu dit-
ingkatkan. Dengan pendekatan program yang kom-
prehensif, melibatkan perencanaan strategis,
pelaksanaan yang cermat, dan evaluasi yang
berkala, NF Dakwah berhasil membangun hub-
ungan yang kuat dengan masyarakat dan donatur,
memberikan manfaat yang nyata, serta menciptakan
dukungan berkelanjutan bagi keberlangsungan pro-
gram-programnya.

KESIMPULAN

strategi NF Dakwah dalam menarik calon do-
natur diterapkan melalui pendekatan bertahap yang
mengikuti model Peter Pringle, yaitu perencanaan,
produksi dan pembelian program, eksekusi, serta
evaluasi. Pada tahap perencanaan, program
dirancang dengan tujuan yang jelas untuk menarik
donatur dan memberikan manfaat bagi masyarakat
melalui identifikasi kebutuhan di bidang pendidi-
kan, sosial, dan agama. Tahap produksi mencakup
pengembangan subprogram seperti Pelayanan Mi-
tra Masyarakat, seminar keagamaan, dan Sahabat
Volunteer, yang melibatkan masyarakat dalam
kegiatan sosial, memberikan beragam pilihan kontri-
busi bagi donatur. Eksekusi program dilakukan
dengan pengawasan ketat dan kolaborasi dengan
berbagai mitra agar program berjalan lancar dan
menjangkau lebih banyak penerima manfaat.
Akhirnya, tahap evaluasi menjadi sarana untuk
menilai efektivitas program serta strategi pengga-
langan dana, guna menjaga relevansi dan mening-
katkan transparansi kepada para donatur. Melalui
pendekatan ini, NF Dakwah berhasil membangun
hubungan yang kuat dengan donatur, memberikan
dampak positif nyata, dan menciptakan dukungan
yang berkelanjutan untuk program-programnya.
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